
Fastuna AI

Платформа для поиска и проверки инсайтов.

Новое качество данных о потребителях и 

пользователях. 



— Привет, я ИИ.

Автомодератор и 
помощник 
исследователя



Качественный Автомодератор 
Понимает респондента, следует гайду, уточняет 
и добивается развернутого ответа, обеспечивая 
фактуру для инсайтов.

Инсайты в масштабе
Достаточная выборка для оценки и проверки 
гипотез. Разметка, кодировка и фильтрация 
данных.  Сравнение подгрупп, как в 
количественных исследованиях

Эффективность
90% успешно завершают интервью после рекрута.
86% позитивно оценивают опыт общения с ИИ.  

Любые ЦА из панели.
Любые источники респондентов.



Как выглядит гайд

Насколько глубоко «копаем»

Инструкции на 
человеческом языке



Приветствие

Знакомство

Исходный 
вопрос

Реакции

Умный 
пробинг



Первичная обработка данных

Переработка 
в сторителлинг 

через ИИ

«Сырой» транскрипт



Обобщение и анализ
«Какие молочные продукты являются для вас источником удовольствия?»

Йогурт 33%

Творог 29%

Молоко 26%

Кефир 18%

Сыр 15%

Сметана 15%

Ряженка 11%

Сливки 5%

Мороженое 5%

Сгущенное молоко 3%

Питьевой йогурт 3%

Молочный коктейль 3%

Глазированные творожные сырки 3%

Масло 2%

Творог с изюмом 2% 



Верификация данных
Оцифровка с просмотром исходников



Когда и зачем Fastuna AI
Быстрый “срез” аудитории

Разведка новой территории и потребностей. Исследовать большой кусок реальности "вглубь", 
выработать гипотезы для U&A и сегментаций, набрать фактуру для вдохновения и т.д.

— Есть идея продукта, в которую мы верим, но на опросе она ажиотажа не вызывает. Нужно детально посмотреть барьеры/драйверы. 

— Какую стратегию выбрать, чтобы быстро вывести на рынок новый бренд?

Глубинное тестирование креативных идей

Получить реко и определить, куда двигаться.

— Есть три почти одинаковых слогана. Хотим понять, какой из них лучше подчеркнет уникальность и преимущества бренда.

— Креативщики принесли очередной кринж, и мы не уверены, что нам стоит вкладываться в разработку этой идеи.

Проблемные зоны

Понять проблемы и придумать, как из решать.

— Барьеры использования выявлены на опросе, но нам не понятно, что именно за ними стоит, и как с ними надо работать.

— Не понимаем, является ли проблема реальным барьером, и надо ли вкладываться в ее решение.



Лечим боли «классики»
Много небольших чат-интервью вместо монструозного F2F

Для экономии в качественный гайд добавляются вопросы, прямо относящиеся к другой задаче. 

Интервью тянутся часами, от него устают как респондент, так и модератор. 400 интервью по 15 

минут через ИИ — это быстрее, дешевле и больше фактов, чем 20 часовых «глубинок».

ЦА, которые не поддаются ни количу, ни качу

20 респондентов мало для классических методов: их ни проанализировать количественно, ни 

нарекрутировать на кач. С помощью ИИ-агента на них можно собрать нужную фактуру.

Делаем из трекинга омнибус

Иногда для экономии хочется добавлять в трекинг что-то, что нужно срочно узнать. Это ломает 

десятилетиями работающий скрипт и настроенную отчетность. Добавление блока вопросов с 

ИИ-агентом позволило бы сделать это менее болезненно.



На связи со всеми

Customer Experience

Найти новые потребности у текущих клиентов. Объяснить поведение. Собрать 

мнения относительно будущих изменений. Узнать восприятие, имидж бренда или 

отдельных продуктов.

Employee Experience

Узнать о потребностях, ожиданиях сотрудников.  Собрать мнения о работе в 

компании, об имидже работодателя и последних изменениях. Узнать восприятие 

внутренних продуктов и процессов. Собрать мнения и ожидания относительно 

работы других подразделений компании.



Как это можно использовать
Гибкие форматы поддержки

DIY-платформа Полный цикл Индивидуальные 
решения

— Самостоятельный сетап и работа 
с данными

— Подключение панели 
(под запрос)

Поддержка на всех этапах:

— Разрабатываем гайд

— Рекрутируем людей (если нужно)

— Создаем отчет

— Делаем дополнительный анализ

Доработка платформы под задачи:

— Кастомизация Автомодератора 

(внешность, логика поведения, 

характер)

— Аналитика собственных баз

— Интеграции в бизнес-системы



Цены

DIY-платформа
Автомодератор, стандартный отчет и инструменты работы с данными.

15,000 рублей
за пакет из 100 интервью

Поддержка ad-hoc
Подготовка гайда, сопровождение поля, дебрифинг результатов, углубленный анализ

50,000 рублей

Выборка
Рекрут респондентов из нашей панели под ключ. Любые ЦА.

Зависит от достижимости ЦА и 
длительности гайда. От 100 руб. 
за интервью.

PPT-отчет
Наша экспертиза и рекомендации в формате Essence. Ответы на все вопросы 
исследования простым языком.

от 35,000 рублей

Дополнительные сервисы
Настройка и доработка системы под задачи клиента, интеграции с системами клиента, 
дополнительный анализ, консультации.

Time and material
5,000 рублей/час



Спасибо
tiburon-research.ru/fastuna-ai 

ailab@tiburon-research.ru 

https://tiburon-research.ru/fastuna-ai
mailto:ailab@tiburon-research.ru
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